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NOTE DE SERVICE N°22-2026

Objet : Médiateur médical et Médiateur non médical
pour information des patients et des usagers

Un médiateur médical titulaire et un médiateur médical suppléant
Un médiateur non médical titulaire et un médiateur non médical suppléant

sont a la disposition de tout usager, patient, proche ou famille de patient pour
vous écouter, relater et échanger sur tout probléme, mécontentement,
dysfonctionnement ou situation particuliere pour lesquels vous souhaiteriez étre
entendu(e) en rapport avec votre séjour ou votre passage dans |'établissement :

Médiateur médical Médiateur non médical
Titulaire | Docteur Bertin GUINA BAROAN | Titulaire Mme Frédérique TOULLIER

Suppléant | Docteur Daniel COUMAU Suppléante | Mme Nathalie MICHEL

Pour joindre I'un de ces médiateurs, vous pouvez joindre
le secrétariat des relations avec les usagers au & 05 45 80 15 50
Courriel : mc.pelletant@ch-cognac.fr

- Une affiche a afficher dans les chambres de chaque unité de soins/Médiateurs,

- Laliste des représentants des usagers pour mise a disposition des patients, usagers et de leurs familles,

- Leflyer « les représentants des usagers, des interlocuteurs a votre écoute »,

- Fiche de recueil d’'une réclamation/usager si le patient, sa famille ou son proche, n’est pas en capacité
d’écrire = retranscription de la demande par un tiers.

~Diffusion générale.

Tout courrier doit étre adressé impersonnellement a Monsieur le Directeur
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